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Diante do aumento da complexidade nas relagdes organizacionais 
ocasionadas pelas mudangas globalizadas dos mercados, a abordagem 
sistemica se torna uma ferramenta estrategica para a identificagao de 
pontos positivos e negativos que influencciam o desenvolvimento e 
evolugao dos empreendimentos. Este artigo visa mostrar como a 
abordagem sistemica pode contribuir para avaliagao global e 
estrategica de um empreendimento, atraves da andlise e caracterizagao 
do nivel de evolugao em complexidade em que os sistemas alvos de 
pesquisa estao situados. Para tanto, foi utilizado o modelo de Boulding 
(1956) como base de estudo, o qual propoe uma hierarquia em 
complexidade que englobe conceitos comuns que possam agrupar os 
sistemas com propriedades semelhantes. O estudo caracteriza-se como 
descritivo, empregando como tecnicas a pesquisa bibliogrdfica, a 
observagao participante e a coleta de dados primdrios atraves de 
entrevistas nao-estruturadas e conversas informais com colaboradores 
e clientes. Esta pesquisa mostrou como empresas, aparentemente 
parecidas, podem se diferenciar estrategicamente atraves de simples 
atitudes e comportamentos. 

Palavras-chaves: Complexidade; Pensamento Sistemico; Evolugao; 
Hierarquia. 
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1. Introdu^ao 

As transformagoes acarretadas pela reestruturagao capitalista, pela globalizagao e pelo avango 
tecnologico tornaram as organizagoes mais complexas, enxertando novos elementos 
influenciadores em seus desenvolvimentos. O surgimento de novas relagoes empresarias, 
caracterizado por diretas integragoes entre empresas, aumentaram a complexidade dos 
sistemas, acarretando uma demanda por instrumentos que intervenham nesse novo ambiente, 
de modo eficaz. 

A abordagem sistemica e uma ferramenta bastante util para acompanhar a evolugao dos 
estudos complexos, uma vez que percebe um sistema em sua totalidade, nao descartando as 
inter-relagoes dinamicas e variadas entre elementos internos e externos, nem a incerteza e 
imprevisibilidade do ambiente envolto. Tais aspectos conduzem as organizagoes a 
comportamentos imprevisiveis, emergentes e complexos de serem gerenciados. 

Considerando como os pilares da abordagem sistemica, a organizagao, a estrutura e a 
evolugao dos sistemas, e possivel visualizar caracteristicas e comportamentos individuais 
mantidos de acordo com a interpretagao e atitudes colocadas frente as necessidades impostas. 
Tal posicionamento influencia o desenvolvimento da organizagao em questao, tanto 
positivamente quanto negativamente, e, portanto, a visualizagao e compreensao de tais 
atitudes podem representar valiosas armas estrategicas. 

Este artigo visa mostrar como a abordagem sistemica pode contribuir para analise global e 
estrategica de empreendimentos, auxiliando na visualizagao mais ampla de elementos 
influenciadores no desenvolvimento organizacional, atraves da analise e caracterizagao do 
mvel de evolugao em complexidade em que os sistemas estao situados. 

Para consecugao deste proposito, este estudo caracteriza-se como descritivo, sendo utilizadas 
como tecnicas a pesquisa bibliografica, a observagao participante e coleta de dados primarios, 
a partir da realizagao de entrevistas nao-estruturadas e conversas informais com os 
colaboradores e clientes de dois pequenos restaurantes situados na regiao litoranea do estado 
do Rio Grande do Norte - NE - BRA. 

Para um melhor entendimento, este artigo esta divido em 3 segoes. A primeira apresenta a 
abordagem teorica a partir da tematica: A complexidade das organizagoes; Pensamento 
sistemico: principais conceitos da Ciencia da Complexidade; Evolugao dos sistemas 
complexos; Abordagem de Boulding (1956). A segunda segao aborda os procedimentos, 
descrevendo os metodos e as tecnicas utilizados. A terceira segao apresenta os resultados do 
estudo em seguida sao feitas as consideragoes finais. 

2. A complexidade das organizagoes 

As organizagoes do seculo XXI tern convivido com um enorme desafio: acompanhar a 
velocidade das mudangas tecnologicas e mercadologicas do ambiente, principalmente a partir 
da segunda metade deste seculo. 

No passado, com uma atuagao num ambiente mais previsivel, as organizagoes tinham livre 
arbitrio para produzir em massa sem maiores variedades, nem muitas dificuldades de 
administragao: os produtos eram homogeneos, padronizados, sem maiores restrigoes a 
qualidade, e sem maiores niveis de competitividade. 

Mas o avango das ciencias e das tecnologias e a reestruturagao do capital e das formas de 
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trabalho geraram a imprevisibilidade do ambiente, e a ampliagao mercadologica aumentou a 
competitividade empresarial, dificultando a atuagao e gestao de sistemas. As relagoes 
empresariais se tornaram mais dinamicas, principalmente com advindo das parcerias e elos 
empresariais, a formagao de cooperativas e de cadeias produtivas tornaram ainda mais 
complexos os ambientes de negocios. Neste cenario, as nagoes e organizagoes sao desafiadas 
a se adaptarem e acompanharem as tendencias ambientais que alteraram radicalmente seus 
modos de pensar e agir. Uma visao mais ampliada para o todo e demandada. 

O desenvolvimento de tecnologias cada vez mais intensificado, induzindo inovagoes e 
alteragoes de consumo por parte dos clientes; o controle da natalidade, resultando em maiores 
gastos com produtos e servigos para poucos filhos; a concentragao de renda nos paises ricos, e 
as facilidades nas comunicagoes e nos transposes tornam o mundo cada vez mais complexo, 
lotado de interagoes horizontais e verticais (BERNARDES e MARCONDES, 2003) 

Chiavenato (2001) mostra que entre as tendencias futuras para os sistemas organizacionais 
estao as atividades organizacionais, cada vez mais complexas, capazes de acompanharem as 
mudangas ambientais e mercadologicas do mercado de negocios. Complexas tambem se 
tornaram as exigencias e responsabilidades dos trabalhadores: sao exigidas cada vez mais 
pessoas de competencias diversas, capazes de assimilar e armazenar muitos conhecimentos. 

Segundo Nakagawa (1994), para alcangar a competitividade adequada, uma empresa deve 
desenvolver e sustentar vantagens competitivas que lhe permitam enfrentar a concorrencia, 
sendo esta condicionada por um amplo conjunto de fatores internos e externos a empresa. 

Diante destas preocupagoes, a importancia de enxergar a empresa como um sistema aberto, 
repleto de inter-relagoes e interdependencia entre seus departamentos e atividades envolvem a 
obtengao de informagoes e ideias de todos na organizagao, fazendo-as funcionar a apoiar 
eficazmente o desenvolvimento da empresa. A abordagem sistemica possibilita tal 
visualizagao e atuagao. 

3. Pensamento Sistemico: principais conceitos da Ciencia da Complexidade 

Antes de abordar os principais conceitos tratados pela Ciencia da Complexidade, e de 
fundamental importancia definir a ideia de sistema. 

Embora muito usado, o termo sistema apresenta diversas definigoes, geralmente advindos de 
ideias de conjuntos matematicos, limitando a magnitude de sua atuagao (LEITE, 2004). 
Partindo da associagao feita por Ferdinand de Saussure, em 1931, dos conceitos organizagao, 
totalidade e inter-relagao ao conceito de sistema, MORIN (1977,p.l32), demonstra um 
sistema (organizagao) como "uma unidade global organizada de inter-relagoes entre 
elementos, agoes e individuos". 

Outra definigao interessante e a concebida por Burke (apud LEITE, 2004), conceituando 
sistema como um todo complexo, uma entidade integrada de componentes heterogeneos de 
agem de forma coordenada. O sistema e visto como algo mais macro, aberto, dinamico, 
repleto por interagoes que conduzem a comportamentos imprevisiveis. Tratar de sistemas 
como as organizagoes necessita de uma compreensao global do todo. 

A ciencia da Complexidade classifica os sistemas em dois tipos: (1) sistemas complicados, 
aqueles formados por partes que podem estar desconectadas do todo, uma das quais pode 
representar o todo, e tern comportamento previsivel; (2) sistemas complexos, formados por 
partes em conexao com o todo, de onde emergem comportamentos imprevisiveis, fato que 
impossibilita uma parte representar o todo (LEITE, 2004, p. 57). Tal classificagao pode ser um 
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pouco dificil de ser realizada, uma vez que tais sistemas se misturam, se interagem e se 
relacionam freqiientemente. 

As empresas sao tidas como sistemas complexos, e as dinamicas de suas interagoes 
dificultam a atuagao nesse tipo de sistema, principalmente quanto a previsao de seu 
comportamento. Alguns elementos influenciadores no desempenho organizacional podem 
surgir ou se esconder atraves da estrutura e organizagao do sistema, sendo assim, dificeis de 
serem enxergados e mensurados. 

O pensamento sistemico e a ciencia da complexidade apresentam varias consideragoes 
importantes para analise mais detalhada de um sistema, as quais podem ocasionar em muitas 
descobertas sobre elementos influenciadores nas agoes e comportamentos da empresa. 

A seguir, sinteticamente, a definigao dos principais conceitos abordados pelo pensamento 
sistemico (ver tabela 1): 



Conceitos Definic.oes 

Imprevisibilidade Caractenstica do sistema, onde nao se pode dizer o que esta para acontecer. "O sistema 

possui duas ou mais partes, ou elementos diferentes, as quais sao conectadas ou 

entrelacadas; o comportamento destes e imprevisivel" (LEITE, 2004). 

Variedade Multiplicidade existente no sistema, nas partes, nas propriedades, nas relacoes, nas normas, 

nos objetivos individuals, nos mveis hierarquicos existentes, entre outros; muito bem 
definido por Maturana e Varela (1997, p. 128) no sistema nervoso humano: "(...) a 
variedade na arquitetura do sistema nervoso dos membros de uma especie esta determinada 
por diferencas individuais em constituicao genetica e ontogenia". 
Estrutura "(...) e o conjunto de regras de juncao, de ligacao, de interdependencia, de transformacoes 

que se concebe sob o nome de estrutura, e esta, no limite, tende a se identificar com a 

invariante formal de um sistema". (MQRIN, 1996, p. 168). Estabelece forma do sistema. 

Organizacao "A ideia de organizacao remete a disposigao das partes dentro, em e por um todo". 

(MQRIN, 1996, p. 133-134). E o arranjo de como as partes estao conectadas. 

Adaptacao "Capacidade de se ajustar internamente para suportar as perturbacoes externas" (LEITE, 

2006). 

Interagoes Sao relacoes entre as partes internas e externas, que determinam seus comportamentos 

dentro do sistema. "A ideia de inter-relacao remete aos tipos e formas de ligagao entre 

elementos ou individuos, entre elementos/ individuos e o Todo". (MQRIN, 1996, p. 134) 

Emergencias "sao as qualidades ou propriedades de um sistema que apresentam um carater de novidade 

com relacao as qualidades ou propriedades dos componentes isolados ou dispostos 
diferentemente em um outro tipo de sistema" (MORIN, 1977, apud LEITE, 2004, p. 61). A 

emergencia demanda por adaptacao e mudanca. Podem ocorrer no ambito global ou local. 

Autonomia Independencia. 

Interdependencia "(...) as unidades ou subsistemas sao conectados. Os efeitos da acao de controle na unidade 

dependem de acoes simultaneas tomadas por outras unidades, para controlar os proprios 

resultados" (GINQ, 2002, apud LEITE, 2004, p. 60). 

Auto- "(...) os cerebros parecem operar com base numa conexidade generalizada, armazenando 

organizacao distributivamente as informacoes e manifestando uma capacidade de auto-organizacao que 

jamais e encontrada nos computadores" (CAPRA, 1996, p. 70). E a organizacao espontanea 
que ocorre quando um comportamento emergente produz uma mudanca na estrutura. 

(GELL-MANN, 1996) 

Fonte: Capra (1996); Gell-Mann (1996); Leite (2004 e 2006); Maturana e Varela (1997); Morin (1996). 

Tabela 1 - Definicoes dos principais conceitos abordados pelo pensamento sistemico 

A partir desses e outros conceitos definidos pelas varias teorias que compoe a Ciencia da 
Complexidade (Teoria do Caos, Teoria dos Fractals, Sistemas Dinamicos, etc.), a Teoria da 
Complexidade busca compreender a auto-organizagao dos sistemas complexos por meio das 
suas propriedades emergentes e suas interagoes. Tais emergencias estao sempre se renovando, 
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produzindo outras que dao origem a novos mveis de organizagao dependendo das interagoes 
dos componentes. Assim, tal teoria busca compreender como o sistema complexo evolui. 

4. Evolu§ao dos sistemas complexos 

Partindo-se do principio que os sistemas sao dinamicos e que estes sendo complexos evoluem 
positivamente ou negativamente, muitos pesquisadores afirmam que os sistemas apresentam 
nivelamentos em graus de complexidade. 

Tal aplanamento e visualizado por Capra (1996, p.40) na "existencia de diferentes mveis de 
complexidade com diferentes tipos de leis operando em cada mvel. (...) em cada mvel de 
complexidade, os fenomenos observados exibem propriedades que nao existem no mvel 
inferior". 

Assim varios cientistas (Simon, 1969; Gell-Mann, 1996; Petterson, 1996; Turchin, 1977; Le 
Moigne, 1977 apud LEITE, 2004) apresentam estruturas de evolugao representadas por 
mveis, em diversos campos de conhecimento. Vale salientar que nao ha um consenso de como 
e porque os sistemas evoluem em complexidade, sabe-se apenas que evolui. O campo e 
bastante amplo para maiores contribuigoes. 

Esta pesquisa pretende enfocar a evolugao dos sistemas em complexidade utilizando o modelo 
de Boulding (1956) como base de estudo a analise da evolugao de dois empreendimentos 
semelhantes. O proximo topico reflete as principais ideias deste pesquisador. 

5. Abordagem de Boulding (1956) 

O problema central de Kenneth Boulding e a preocupagao com a superespecializagao da 
ciencia e a falta de comunicagao entre seus os diferentes campos. Este pesquisador classifica 
os sistemas em mveis a proporgao que estes aumentam suas complexidades, propondo uma 
hierarquia da complexidade que contemple conceitos abrangentes que possam agrupar os 
sistemas, independente do campo de atuagao. 

De acordo com Leite (2004, p. 104) o objetivo de Boulding e "mostrar que existem sistemas 
de campos cientificos diferentes que apresentam caracteristicas similares". Cada mvel 
apresenta propriedades emergentes. 



Boulding (1956) cria nove mveis passiveis de aperfeigoamento (ver tabela 2): 



Nivel 




Descri^ao 


Estruturas estaticas 


Manifestam-se pela descricao do sistema com precisao de fungao e posigao, como o 






arranjo de atomos em um cristal ou em uma cadeira por exemplo; 


Mecanismo 


do 


Funciona como um sistema simples com movimento predeterminado, suavemente 


relogio 




equilibrado como um relogio e o sistema solar; 


Mecanismo 


de 


Caracterizam-se pela existencia de mecanismos de avaliacao, transmissao e interpretacao 


controle 


dos 


da informagao, possuindo a capacidade de manter equilibrio interno (homeostase). Ex: o 


Sistemas 
Ciberneticos 




termostato de uma geladeira, que mantem uma temperatura desejada; 


Celulas 




Apresentam estruturas que se automantem e sao sistemas abertos, retirando recursos do 
ambiente, como uma celula viva; 


Plantas 




Caracteriza-se por seus processos de diferenciagao, divisao de trabalho e dependencia 
mutua da fungao desempenhada pelos varios componentes. Nao possuem orgaos de 
sentido especializados, por isso a reagao as mudangas do ambiente e mais lenta; 


Animal 




O sistema e composto de um conjunto de sensores especializados, o qual armazena uma 
grande quantidade de informacoes de forma estruturada. Identifica-se pela consciencia 
em varios graus possibilitando reacoes mais rapidas as mudangas do ambiente. 


Humano 




Apresenta autoconsciencia, auto-reflexao e uso de simbolos internos, por meio dos quais 
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o homem acumula conhecimento. 

Organizacao social Identificado pelos canais de comunica9ao e fatores culturais. 

Transcendental Caracterizado por estrutura sistemica e relacoes entre niveis. 

Fonte: Adaptado de Leite (2004, p. 103) 

Tabela 2 - Niveis de evolugao em complexidade 

As organizagoes como sistemas sociais que sao deveriam se classificar diretamente no mvel 
oito desta escala, porem muitas empresas nao interpretam suas propriedades e nao 
reconhecem tais caracteristicas, sendo levadas a niveis de complexidade distintos. As 
intervengoes ambientais norteiam os sistemas em diregao a mudanga de niveis, podendo 
evoluir positivamente ou negativamente. Assim acredita-se que quanto menos complexo 
estiver o sistema organizacional mais ele tende a extingao. 

Antes da apresentagao dos resultados, segue os procedimentos metodologicos utilizados para 
a realizagao da pesquisa e posteriormente a classificagao de dois empreendimentos 
aparentemente semelhantes, mas que apresentam niveis de evolugao em complexidade 
distintos. 

6. Aspectos metodologicos 

Este estudo se caracteriza como sendo exploratorio e descritivo, tendo como lente de 
observagao a abordagem sistemica. 

A pesquisa foi realizada em dois pequenos restaurantes situados na praia da Pipa em Tibau do 
Sul - RN - NE - BR. Por questoes eticas, as empresas preferiram nao se identificar, sendo 
aqui neste estudo referidas como empresa A e B. 

Alem da pesquisa bibliografica, foram utilizadas as tecnicas de observagao participante, uma 
vez que o pensamento sistemico acredita que o homem analisa os fenomenos atraves de 
lentes, tendo certa participagao na concepgao do conhecimento. Tambem foram empregadas 
entrevistas nao-estruturadas e conversas informais como todos os colaboradores e clientes 
para obtengao dos dados primarios da pesquisa. Tal coleta foi realizada no perfodo de 
dezembro de 2006 a janeiro de 2007. 

A analise dos dados foi embasada na teoria, no sentido de fazer inter-relagoes entre a 
percepgao pratica e a classificagao dos niveis de evolugao em complexidade no modelo de 
Boulding (1956), identificando caracteristicas e propriedades individuais que influenciam no 
desenvolvimento e avango dos empreendimentos. 

7. Resultados 

Antes de partir para a classificagao do mvel de evolugao em complexidade, e preciso delimitar 
os sistemas estudados, definindo as caracteristicas gerais do ambiente onde estao inseridos. 

Os sistemas estudados sao pequenos restaurantes situados na praia da Pipa, no municipio de 
Tibau do Sul - RN. Essa praia e conhecida pelo seu potencial turistico, tanto nacional como 
internacionalmente, contendo belas atragoes ecologicas. E um local voltado exclusivamente 
para o mercado turistico, apresentando boa estrutura de apoio, suportada por hoteis, pousadas, 
bares e restaurantes e lindas praias que atraem turistas em todas as epocas do ano. Os picos de 
demanda estao nos feriados e principalmente durante a estagao de verao brasileiro. 

O ambiente de Pipa vem sofrendo algumas mudangas, principalmente em relagao aos turistas. 
Essa praia ja foi bastante visitada por ricos europeus, onde o poder aquisitivo circulante era 
bastante alto, sendo assim os servigos e produtos ofertados compativeis com o capital 
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circulante. Atualmente, nota-se a presenga mais marcante de turistas nacionais, 
principalmente nordestinos de outros estados, que fez com que os pregos e as margens de 
contribuigao das organizagoes decrescessem um pouco. 

Assim, a variedade esta presente tanto nas linguas faladas, como nas moedas circulantes, na 
cultura local influenciada, nos produtos e servigos ofertados para os diferentes tipos de 
clientes encontrados. Cada vez mais a demanda esta mais imprevisivel. 

7.1. Sistema A 

O primeiro sistema observado e o restaurante A que oferece comidas regionais e fast-food 
como pizza, pratos feitos com carnes regionais, picanha, macaxeira, lingiiiga, entre outros. 
Oferece uma agradavel e grande estrutura fisica, constituida por uma cozinha ampla, saleta 
bar-administragao e uma terrago grande onde estao situadas mesas para acomodagao dos 
clientes. Fica localizado no centro, tendo a vizinhanga rodeada de estabelecimentos 
alimenticios e de lazer, como outros restaurantes e bares. 

Em relagao aos recursos humanos, o gestor principal e um estrangeiro nacionalizado, tendo a 
assessoria de mais tres pessoas: dois cozinheiros e uma atendente. Nota-se que o 
conhecimento e centralizado nesse gestor, que e responsavel por toda a administragao e 
tomada de decisao. As demais pessoas executam as ordens repassadas de acordo com suas 
fungoes, apenas a atendente apresenta suas tarefas sem delimitagoes visiveis de fungoes, 
apoiando o Kder no que precisar. Em termos de escolaridade, apenas o gestor e graduado e o 
restante apresenta ensino medio incompleto. 

Como subsistemas mtidos podem-se visualizar o operacional da cozinha; o de apoio, 
responsavel pela interagao com os clientes; e o administrativo. 

Apesar de ter uma figura capacitada na gestao, observou-se que nao dispoe de tecnicas 
formais de planejamento e administragao. Nota-se tambem que tudo e uma pouco arranjado 
na hora, adaptado as necessidades de curto prazo, sem uma visao de longo prazo: as compras 
sao efetivadas de acordo com a nogao empirica de demanda da semana, efetuadas em sua 
maioria nos mercados vizinhos em poucas quantidades. Tal aspecto atrapalha o 
desenvolvimento e a lucratividade do negocio, com freqiiencia de emergencias desnecessarias 
como a compra de materia-prima essencial na hora de trabalho, como o queijo, atrapalhando 
as vendas e manchando um pouco a imagem e a fidelidade da clientela. A interagao interna e 
um pouco dificulta por causa da hierarquia estabelecida, mas externamente nao foram 
percebidos maiores problemas, pelo contrario, a comunicagao e direta e gentil. 

Entre as propriedades mais relevantes observadas, a emergencia, a adaptagao e a capacidade 
de criar esquemas internos sao tidas como as mais explicitadas. A emergencia em primeiro 
lugar devido a falta de planejamento pelo menos em medio prazo faz com que situagoes e 
atitudes se tornem emergentes todo o tempo; adaptagao por terem que se ajustarem 
rapidamente a essas emergencias para sobrevivencia no mercado; e a capacidade de criar 
esquemas internos como meios de burlar o centralismo do gestor. 

A partir dessas e outras observagoes, este sistema se classifica na escala hierarquica de 
Boulding (1956) como sendo uma planta, caracterizado por identificar processos de 
diferenciagao entre seus subsistemas, tendo a principal variagao entre a administragao e a 
cozinha, sendo, por exemplo, organizados de forma diferente: a administragao como e 
executada por uma so pessoa, e detentora do conhecimento, e a rotina de trabalho e 
centralizadora, ao contrario da cozinha que precisa de trabalho em equipe para ser eficiente. 
Tambem e classificada nesse mvel por apresentar divisao de trabalho nitida e por tais fungoes 
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dependerem mutuamente das responsabilidades dos demais componentes, como por exemplo 
a cozinha so organiza os pedidos e determinam a preparagao se receber corretamente os 
pedidos e se tiver os materials e alimentos necessarios. 

Nao esta no mvel quatro (celulas) por esta aquem de sistemas que se automantem e sistemas 
abertos: o sistema A reconhece tais propriedades e mais outras do mvel cinco (planta). 
Tambem ainda nao se configura no proximo mvel seis (animal) por ainda nao dispor de 
sensores especializados capazes de armazenar grande quantidade de informagoes de forma 
estruturada, visto como sendo um dos principais problemas da administragao. Um exemplo 
tipico dessa nao interpretagao aconteceu nesse final de ano, onde a demanda superou o 
historico do ano passado, faltando materias-primas de produtos chaves no meio do periodo de 
pico. 

7.2. Sistema B 

O restaurante B apresenta estrutura pequena, composta por uma saleta, local da cozinha e bar, 
disponibilizando mesas tanto ao ar livre como dentro da estrutura. Este local disponibiliza 
acervo literario sobre culinaria mundial, como forma de entretenimento a clientela durante o 
processo de realizagao do pedido. E composto por um casal, socios-proprietarios e 
administradores do empreendimento; e duas ajudantes, responsaveis pela preparagao dos 
produtos (pratos). Assim, observam-se tambem dois subsistemas visiveis: Operacional 
(cozinha) composto pelas duas ajudantes; e o de apoio, composto pelo casal, responsavel tanto 
pela administragao como atendimento externo. 

Oferecem tambem comidas regionais como macaxeira com carne de sol, tapiocas, cuscuz, 
entre outros. E um ambiente bastante organizado e sua estrutura esta compativel com as 
necessidades turisticas do ambiente, necessitando apenas de um maior espago de acomodagao, 
para uma maior capacidade produtiva. 

Apesar de estarem um pouco escondidos em termos de visualizagao do empreendimento para 
seu ambiente, esta situado no centro da vila, rodeado tambem por outros estabelecimentos que 
lidam com alimentagao. Talvez tal competigao estimule a diferenciagao do ambiente 
proporcionado, oferecendo momentos de dispersao literaria e visual nos momentos de espera 
dos pedidos. 

Em termos de organizagao, o processo segue sistematicamente, embora as operagoes tenham 
alguma dificuldade dentro das limitagoes de espago. Por isso talvez ainda percam um pouco 
em termos de produtividade. 

A variedade dos pratos se assemelha as quantidades encontradas no sistema A. O Kder do 
estabelecimento e uma pessoa calma e pacifica que sabe escutar, sendo esta caracteristica as 
vezes positiva, e as vezes negativa, pois, em alguns casos, torna o sistema um pouco lento na 
reagao as perturbagoes externas, mas sem problemas de interagao com os demais 
componentes. Tal gestor e um estrangeiro que casou com uma nativa, resolvendo se fixar 
nesta localidade pela qualidade de vida da praia. Sendo um dos responsaveis pela interagao 
externa com os clientes, nao sente dificuldades de comunicagao. 

Em relagao as propriedades mais sentidas e observadas, temos a interagao, adaptagao, 
emergencia e autonomia-dependencia como as mais expostas. A interagao por ser bastante 
dinamica e aberta entre os componentes internos e externos; a adaptagao por estarem sempre 
se preocupando a se ajustarem as mudangas externas do ambiente, principalmente as advindas 
dos clientes; as emergencias sentidas diariamente pelo ambiente turistico imprevisivel; e a 
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autonomia repassada pelo Kder aos demais componentes, embora se veja ao mesmo tempo 
uma dependencia as solicitagoes do andamento do sistema. 

Na classificagao de Boulding (1956), tal sistema pode se situar no mvel animal, uma vez que 
armazenam grande quantidade de informagoes de forma estruturada, principalmente em 
relagao as adaptagoes as demandas da clientela. Ainda nao pode ser classificado como 
humano porque o conhecimento nao e codificado em simbolos internos, capazes de serem 
repassados facilmente para todos os componentes, se concentrando um pouco no mvel 
estrategico composto pelo casal. Tambem nao se caracteriza como planta por esta aquem 
deste mvel devido aos sensores especializados que captam informagao litil a vantagem 
estrategica do empreendimento, principalmente em relagao as necessidades dos clientes e 
previsao de demanda. 

8. Consideragoes Finais 

Atraves da visualizagao sistemica da organizagao, foi possivel classificar os dois sistemas 
alvos da pesquisa em mveis de evolugao em complexidade diferentes, onde apesar de serem 
compostos por pessoas em meio social, tendo todas as condigoes de serem organizagoes 
sociais na classificagao de Boulding (1956), nao assimilam nem interpretam tais condigoes, 
sendo ainda tratados em mveis de complexidade inferiores por fatores di versos. 

Nota-se que as empresas se assemelham em termos de tipologia de organizagao ou ramo de 
trabalho, e publico alvo, no entanto ha uma boa diferenciagao em relagao a codificagao de 
suas propriedades, e da capacidade de execugao de acordo com seus objetivos. 

Apesar de uma observagao limitada devido ao tempo de realizagao desta pesquisa, os dois 
estabelecimentos apresentam mveis de evolugao em complexidade diferentes devido ao 
reconhecimento diferenciado das propriedades e capacidades existentes do sistema. Atraves 
de simples atitudes, como maior flexibilidade, maior interagao e visao mais ampliada da 
realidade vivenciada, as empresas terao maiores condigoes estrategicas de diferenciagao e 
sobrevivencia no mercado globalizado. 

Atraves de uma visao sistemica do empreendimento, ou seja, de quanto mais se conhece sobre 
o sistema, mais e possivel intervir e atuar em prol da melhoria continua e adaptagao as 
perturbagoes externas que assolam constantemente as organizagoes. Interpretar o que e a 
organizagao, seus objetivos, suas rotinas, organizagao, suas fungoes e atividades, seus 
componentes, enfim conhecer toda a organizagao, e reconhecer suas interagoes internas e 
externas; compreender a sua utilidade para com a sociedade e que tal sistema esta situado em 
um ambiente dinamico e tumultuado por mudangas radicais e vorazes da condigoes dos 
gestores entenderem e atuarem eficazmente atraves de estrategias viaveis e diferenciadas nas 
raizes de seus maiores problemas. 

Sem uma visao que contemple aspectos influenciadores no desempenho organizacional, tais 
empreendimentos podem nao conseguir armas estrategicas para sobrevivencia no mercado 
feroz, competitivo e globalizado em que se situa. 
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